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I KH20_TT_N01
Tập trung cao độ và đổi mới trong công tác chỉ đạo, điều 

hành triển khai Kế hoạch

- 100% nhiệm vụ trọng tâm 

trong Kế hoạch sau khi ban 

hành được triển khai đúng tiến 

độ theo lộ trình đã xác định 

trong năm 2026

2 KH20_TT_N01.2

Thường xuyên rà soát, cập nhật, điều chỉnh Kế hoạch nhằm 

bảo đảm phù hợp, thống nhất với Chương trình công tác 

năm 2026 của Ban Chỉ đạo 57 Thành ủy và Ban Chỉ đạo 57 

Đảng ủy phường trong quá trình thực hiện.

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Thường xuyên

Kế hoạch được rà soát, cập 

nhật, điều chỉnh bảo đảm phù 

hợp, thống nhất với Chương 

trình công tác năm 2026 của 

Ban Chỉ đạo 57 Thành ủy và 

Ban Chỉ đạo 57 Đảng ủy 

phường

Kế hoạch/

Văn bản

II KH20_TT_N02 Hoàn thiện thể chế, chính sách, hệ thống “bài toán lớn”

4 KH20_TT_N02.1

Tổng hợp, đề xuất gửi Thành phố danh mục các “bài toán 

lớn” của phường làm cơ sở thống nhất để tổ chức triển khai 

các nhiệm vụ khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyền đổi số.

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Tháng 2/2026

Văn bản đề 

xuất, tổng 

hợp, báo cáo 

thành phố

5 KH20_TT_N02.2

Phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ thành phố Hà Nội 

hoàn thiện Danh mục "bài toán lớn" trên cơ sở ý kiến thẩm 

định, góp ý của Sở ngành Thành phố.

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Tháng 3/2026 Văn bản

STT

1 KH20_TT_N01.1
Xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện KH của UBND 

Thành phố triển khai thực hiện Kế hoạch số 20-KH/BCĐ57

Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)

Phụ lục 01

Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu
Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra

DANH MỤC CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số  66  /KH-UBND ngày 13 / 02 /2026 của UBND phường Cầu Giấy)

Phòng Văn hóa - Xã hội

- 100% nhiệm vụ trong Kế 

hoạch được cụ thể hóa và tổ 

chức thực hiện bảo đảm nguyên 

tắc “6 rõ”.

Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

3
Văn phòng HĐND và UBND 

phường
KH20_TT_N01.3

Sửa đổi quy chế làm việc của UBND phường và các phòng, 

ban, đơn vị trực thuộc để đổi mới hoàn toàn công tác quản 

trị, điều hành, cắt giảm tối đa các cuộc họp/văn bản không 

cần thiết; trường hợp cần họp, ưu tiên họp trực tuyến; 

trường hợp cần trao đổi thông tin, ưu tiên bằng dữ liệu thay 

vì văn bản.

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Trong tháng 

02/2026

Kế hoạch 

của UBND 

phường

Văn bản quy 

định
Tháng 4/2026

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

 - Số lượng hội nghị trực tiếp 

chiếm không quá 40% và số 

lượng hội nghị trực tuyến 

chiếm không ít hơn 60% tổng 

số hội nghị; thực hiện tinh giản 

20% số lượng hội nghị, cuộc 

họp trong năm. 

 - Giảm ít nhất 20% số lượng 

văn bản ban hành.
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STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

III KH20_TT_N03

Nâng cao năng lực số của đảng viên, cán bộ, công chức, 

viên chức, người lao động trong hệ thống chính trị của 

phường (bao gồm cả lãnh đạo).

6 KH20_TT_N03.1

Xây dựng Quy chế áp dụng các công cụ số, không gian làm 

việc số, bộ KPI đo lường và AI trong xử lý văn bản, báo cáo 

("AI First" trong quy trình làm việc) sau khi Thành phố ban 

hành và hướng dẫn

Văn phòng HĐND và UBND 

phường

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

Quy chế của UBND phường có 

nội dung yêu cầu bắt buộc áp 

dụng các công cụ số, không 

gian làm việc số, bộ KPI đo 

lường và AI trong xử lý văn 

bản, báo cáo

Quyết định 

ban hành 

Quy chế

7 KH20_TT_N03.2

Phối hợp Sở, ngành Thành phố triển khai mô hình Trợ lý ảo 

công vụ đối với đơn vị có khối lượng hồ sơ lớn; phối hợp 

triển khai thử nghiệm tích hợp AI Copilot chuyên ngành 

vào hệ thông quản lý văn bản để soạn thảo, tóm tắt, kiêm 

tra thể thức tự động; đào tạo kỹ năng làm việc với AI cho 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động toàn phường.

Văn phòng HĐND và UBND 

phường 

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Phối hợp 

Sở, ngành 

Thành phố; 

Thuê đơn 

vị triển 

khai theo 

quy định

Quý II/2026

Tối thiểu 25% khối lượng công 

việc hành chính nội bộ được AI 

hỗ trợ hoặc tự động hóa (soạn 

thảo văn bản, tổng hợp, báo 

cáo, đối soát).

Mô hình trợ 

lý ảo

IV KH20_TT_N04
Xây dựng và triển khai hệ thống KPI cho toàn bộ hệ 

thống chính trị thuộc phường

9 KH20_TT_N04.2

Tích hợp hệ thống KPI với không gian làm việc số 

HanoiWork và các hệ thống điều hành số theo hướng dẫn 

của Thành phố

Văn phòng HĐND và UBND;

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Theo 

hướng dẫn 

của Thành 

phố

Theo tiến độ 

xây dựng KPI

Hệ thống KPI của toàn bộ hệ 

thống chính trị phường được 

theo dõi, giám sát theo thời 

gian thực và hiển thị trực quan 

trên HanoiWork

API kết nối 

thành công

V KH20_TT_N05
Xây dựng hạ tầng số - nền tảng số - dữ liệu - AI dùng 

chung

KH20_TT_N05.1

Phối hợp tổng kiểm kê, quy hoạch lại toàn bộ tài sản số; cắt 

bỏ dứt điểm các hệ thống chồng chéo, kém hiệu quả; hợp 

nhất dữ liệu, các hệ thống thông tin, phần mềm, ứng dụng; 

Ban hành quy chế chia sẻ dữ liệu bắt buộc. Tích hợp, mở 

chia sẻ toàn bộ dữ liệu thuộc phạm vi quản lý (trừ dữ liệu 

mật theo quy định) để đồng bộ vào kho dữ liệu tập trung 

của Thành phố.

Văn phòng HĐND và UBND;

Phòng Văn hóa - Xã hội 

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

Bộ KPI của 

từng phòng, 

ban, đơn vị

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường
Quý I/2026

Mỗi phòng, ban, đơn vị xây 

dựng bộ KPI phù hợp với chức 

năng, nhiệm vụ và đặc thù 

quản lý, bảo đảm thống nhất 

với khung KPI của phường và 

Thành phố 

8 KH20_TT_N04.1

Trên cơ sở khung KPI của Thành phố, xây dựng và triển 

khai bộ KPI phù hợp với tình hình thực tế tại phường bảo 

đảm thống nhất với khung KPI chung của Thành phố, gửi 

Sở Khoa học và Công nghệ xin ý kiến trước khi áp dụng

Phòng Văn hóa - 

Xã hội
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STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

10 KH20_TT_N05.1.1

Phối hợp tổng kiểm kê, đánh giá và quy hoạch lại toàn bộ 

tài sản số, hệ thống thông tin và dữ liệu của Thành phố, 

phường 

Văn phòng HĐND và UBND 

Phòng Văn hóa - Xã hội 

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Phối hợp 

thực hiện 

theo hướng 

dẫn của 

Thành phố

20/03/2026

Hiện trạng các hệ thống thông 

tin, phần mềm, ứng dụng và dữ 

liệu của Thành phố, phường

Báo cáo tổng 

kiểm kê

12 KH20_TT_N05.1.3
Tổ chức triển khai Quy chế chia sẻ dữ liệu bắt buộc trong 

các cơ quan nhà nước theo hướng dẫn của Thành phố 
Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

31/03/2026

Văn bản triển khai các vấn đề 

liên quan đến chia sẻ, khai thác 

dữ liệu của Thành phố

Văn bản

13 KH20_TT_N05.1.4

Triển khai tích hợp, mở chia sẻ toàn bộ dữ liệu thuộc phạm 

vi quản lý (trừ dữ liệu mật theo quy định) để đồng bộ vào 

kho dữ liệu tập trung của Thành phố.

Văn phòng HĐND và UBND

Phòng Văn hóa - Xã hội 

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

Dữ liệu được chia sẻ với kho 

dữ liệu tập trung của Thành 

phố

Báo cáo kết 

quả thực 

hiện với 

100% dữ 

liệu được 

chia sẻ

KH20_TT_N05.2

Rà soát, nâng cấp và bảo đảm điều kiện tối thiểu phục vụ 

chuyển đổi số của phường như: (1) đường truyền và kết nối 

mạng ổn định, chữ ký số cá nhân; (2) máy tính cấu hình tối 

thiểu và thiết bị làm việc thiết yếu; (3) bố trí cán bộ phụ 

trách công nghệ thông tin, chuyển đổi số phù hợp với khối 

lượng công việc. Việc rà soát, nâng cấp bảo đảm đồng bộ, 

thống nhất với Mô hình chuyển đổi số cấp xã do Bộ Khoa 

học và Công nghệ hướng dẫn.

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Thuê 

chuyên gia, 

đơn vị tư 

vấn

Quý I/2026

14 KH20_TT_N05.2.1
(1) Đường truyền và kết nối mạng ổn định, chữ ký số cá 

nhân.
Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Triển khai 

tập trung
Quý I/2026

Đường truyền, kết nối mạng ổn 

định; trang bị đủ chữ ký số cho 

cán bộ

Báo cáo kết 

quả triển 

khai

15 KH20_TT_N05.2.2

(2) Tiếp nhận các trang thiết bị, máy tính, thiết bị đầu cuối 

do Thành phố cung cấp bảo đảm yêu cầu của nhiệm vụ, 

hiện đại, đồng bộ, thống nhất cho các phòng, ban, đơn vị 

thuộc phường 

Văn phòng HĐND và UBND 

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

100% các phòng, ban, đơn vị 

thuộc phường (Đảng ủy, 

HĐND, UBND, UBMTTQ 

Việt Nam phường) được trang 

bị đầy đủ, hiện đại, đồng bộ 

máy tính và thiết bị làm việc 

thiết yếu.

Thiết bị làm 

việc được 

cung cấp

Quyết 

định/Thông 

báo

11 KH20_TT_N05.1.2
Dừng hoạt động, hợp nhất các hệ thống chồng chéo, kém 

hiệu quả

Văn phòng HĐND và UBND

Phòng Văn hóa - Xã hội  

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

31/03/2026

Chấm dứt vận hành các hệ 

thống thông tin, phần mềm, 

ứng dụng chồng chéo, kém 

hiệu quả theo phương án đã 

được phê duyệt.
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STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

16 KH20_TT_N05.2.3
(3) Bố trí cán bộ phụ trách công nghệ thông tin, chuyển đổi 

số phù hợp với khối lượng công việc.
Phòng Văn hóa - Xã hội Quý I/2026

Bố trí đầy đủ cán bộ phụ trách 

công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số đáp ứng yêu cầu nhiệm 

vụ

Văn 

bản/Quyết 

định (tuyển 

dụng, phân 

công công 

việc)

KH20_TT_N05.3

Phối hợp triển khai xây dựng trợ lý ảo, tổng đài thông minh 

dùng chung; chia sẻ camera dùng chung hỗ trợ giải quyết 

điểm nghẽn về ùn tắc giao thông; đầu tư nội địa hóa camera 

AI, máy tính và các sản phẩm công nghệ.

Công an phường

Văn phòng HĐND và UBND

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Thuê đơn 

vị tư vấn, 

đơn vị 

triển khai 

theo quy 

định

Quý II/2026

17 KH20_TT_N05.3.1 Phối hợp xây dựng tổng đài thông minh dùng chung Văn phòng HĐND và UBND

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Thuê/mua 

theo quy 

định 

Quý II/2026

Hình thành tổng đài thông 

minh giải đáp 24/7 các vấn đề 

của đời sống, xã hội

Tổng đài 

thông minh

18 KH20_TT_N05.3.2
Chia sẻ camera dùng chung hỗ trợ giải quyết điểm nghẽn về 

ùn tắc giao thông
Công an phường

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

Báo cáo kết 

quả thực 

hiện

VI KH20_TT_N06 Quản trị đầu tư công minh bạch, hiệu quả

KH20_TT_N06.1

Số hóa, chuẩn hóa hồ sơ dự án; theo dõi, giám sát tiến độ 

thực hiện dự án trên môi trường số. Bố trí ngân sách của 

phường cho KHCN, ĐMST, CĐS

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Theo 

hướng dẫn 

của Thành 

phố

Phòng Văn hóa - Xã hội

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị

Cung cấp, chia sẻ dữ liệu của 

phường vào kho dữ liệu tập 

trung của Thành phố 

Kho dữ liệu 

tập trung của 

Thành phố 

được xây 

dựng, hoàn 

thiện và vận 

hành

Tỷ lệ phủ sóng 5G đạt tối thiểu 

70% dân số phường

Báo cáo kết 

quả triển 

khai

100% nhiệm vụ KHCN, 

ĐMST, CĐS được phân bổ 

ngân sách đúng hạn

Quyết định

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý I/2026

Phòng Văn hóa - 

Xã hội

Trong tháng 

2/2026

19 KH20_TT_N05.4
Phối hợp hoàn thành việc xây dựng Kho dữ liệu tập trung 

của Thành phố
Quý IV/2026

20 KH20_TT_N05.5

Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, các doanh nghiệp 

viễn thông để tiếp tục đẩy mạnh phát triển hạ tầng viễn 

thông, phủ sóng 5G băng thông rộng, đảm bảo hạ tầng số 

của phường vận hành thông suốt

Các doanh nghiệp 

viễn thông trên địa 

bàn

Thường xuyên

21 KH20_TT_N06.1.1 Bố trí ngân sách cho KHCN, ĐMST, CĐS

22 KH20_TT_N06.1.2

Phối hợp triển khai, cập nhật, chuẩn hóa dữ liệu về dự án 

trên hệ thống quản lý thông tin dự án đầu tư theo hướng dẫn 

của Thành phố



5

STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

VII KH20_TT_N07
Thúc đẩy nghiên cứu cơ bản gắn với các bài toán lớn 

của Thủ đô

IX KH20-TT_N08
Phối hợp triển khai chương trình hợp tác/ký kết với các 

tập đoàn, doanh nghiệp công nghệ lớn trên địa bàn
Phòng Văn hóa - Xã hội

Các tập 

đoàn/doanh 

nghiệp công nghệ 

trên địa bàn

Quý IV/2026

Báo cáo kết 

quả hợp 

tác/ký kết

X KH20_TT_N9 Chuyển đổi số các dịch vụ thiết yếu

27 KH20_TT_N9.3

- Đẩy mạnh triển khai các mô hình chuyển đổi số theo Kế 

hoạch số 06-KH/BCĐ ngày 26/01/2026 của Ban Chỉ đạo 57 

Đảng ủy phường.

- Tiếp tục triển khai thực hiện Dự án Xây dựng hệ thống 

thông tin cơ sở trên địa bàn phường (xây dựng đài truyền 

thanh ứng dụng công nghệ thông tin viễn thông; xây dựng 

bảng tin điện tử công cộng kết nối hệ thống thông tin nguồn 

của Thành phố)

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Phòng Văn hóa - 

Xã hội
Năm 2026 Các mô hình cụ thể

Báo cáo kết 

quả, sản 

phẩm đầu ra 

cụ thể

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Danh mục trong 

Quý I/2026. 

Triển khai thực 

hiện theo thời 

hạn của từng kế 

hoạch, Chương 

trình cụ thể

Các chương trình, kế hoạch 

triển khai nội dung cơ bản 

trọng điểm của phường

Chương 

trình, Kế 

hoạch, báo 

cáo của 

phường

Từ Quý I/2026

Các nhiệm vụ KHCN, ĐMST, 

CĐS được số hóa, quản lý toàn 

trình

Nền tảng có 

thể theo dõi 

bằng thời 

gian thực

KH20_TT_N07.1

Phối hợp xây dựng và triển khai các nội dung cơ bản trọng 

điểm của phường, có tính liên ngành, thời gian thực hiện 

dài hạn (5-10 năm), gắn trực tiếp với hệ thống “bài toán 

lớn” của phường; tập trung vào các lĩnh vực then chốt như: 

đô thị thông minh, phát triển bền vững, môi trường - năng 

lượng, giao thông, y tế - giáo dục, kinh tế số, quản trị công 

và các lĩnh vực ưu tiên khác của Thủ đô.

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị
KH20_TT_N06.1.3

Số hóa, quản lý, theo dõi nhiệm vụ khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo toàn trình trên nền tảng số; cập nhật đầy 

đủ nhiệm vụ (đặt hàng, tuyển chọn/giao trực tiếp, hợp đồng, 

giải ngân, nghiệm thu, chuyển giao, theo dõi sau nghiệm 

thu); đồng thời minh bạch trên Nền tảng các thông tin kết 

quả và tài chính của nhiệm vụ (phần công khai theo quy 

định), bảo đảm lưu vết, ký số, đối soát tiến độ, giải ngân và 

sản phẩm

Phòng Văn hóa - 

Xã hội

Thuê đơn 

vị tư vấn
24

23

Trạm Y tế
Báo cáo kết 

quả

KH20_TT_N9.2

Triển khai các mô hình đổi mới, sáng tạo trong lĩnh vực 

Giáo dục và Đào tạo gắn với thực hiện Nghị quyết số 71-

NQ/TW của Bộ Chính trị về đột phá phát triển giáo dục và 

đào tạo

Phòng Văn hóa - 

Xã hội
Quý I/2026

Báo cáo kết 

quả, sản 

phẩm đầu ra 

cụ thể

26
Các trường MN, TH, THCS trên 

địa bàn

Từ 3-5 mô hình trong lĩnh vực 

Giáo dục và Đào tạo

25 Quý I/2026KH20_TT_N9.1
Triển khai mô hình Trạm Y tế thông minh tại Trạm Y tế 

phường
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STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

28 KH20_TT_N10.1 Đẩy mạnh phát triển kinh tế số trong các ngành, lĩnh vực
Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Phòng Văn hóa - 

Xã hội
Năm 2026

Báo cáo kết 

quả

XI KH20_TT_N11 Phát triển xã hội số bền vững

XII KH20_TT_N12
Giải quyết các điểm nghẽn đô thị bằng ứng dụng khoa 

học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số

KH20_TT_N12.1

Rà soát, xác định các điểm nghẽn đô thị trọng tâm của 

phường cần ưu tiên giải quyết bằng khoa học, công nghệ, 

đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, tập trung vào các lĩnh 

vực: Giao thông - ùn tắc, an toàn - trật tự đô thị, phòng 

chống thiên tai và thích ứng biến đổi khí hậu.

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Phòng Văn hóa - 

Xã hội
Quý I/2026

30 KH20_TT_N12.1.1
Rà soát, thu thập dữ liệu và đề xuất các điểm nghẽn đô thị 

theo từng lĩnh vực

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị;

Công an phường
Tháng 02/2026

Các phòng, ban, đơn vị xác 

định được danh sách các điểm 

nghẽn đô thị thuộc phạm vi 

quản lý, dựa trên dữ liệu thực 

tiễn và phản ánh của người dân

Danh sách 

đề xuất các 

điểm nghẽn 

đô thị theo 

từng lĩnh 

vực (giao 

thông; an 

toàn, trật tự 

đô thị; 

phòng chống 

thiên tai, 

thích ứng 

biến đổi khí 

hậu).

29 Phòng Văn hóa - Xã hộiKH20_TT_N11.1

Tổ chức phổ cập năng lực số cho công dân theo lộ trình và 

phân nhóm đối tượng (học sinh, sinh viên, người lao động, 

người cao tuổi, nhóm yếu thế) gắn với nhu cầu sử dụng thực 

tế. Phát huy vai trò của nhà trường, tổ dân phố, tổ chuyển 

đổi số cộng đồng và các nền tảng số của Thành phố

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường; Các 

doanh nghiệp trên 

địa bàn

Tháng 12/2026

Công dân được đào tạo phổ cập 

năng lực số theo lộ trình và 

phân nhóm đối tượng (học 

sinh, sinh viên, người lao động, 

người cao tuổi, nhóm yếu thế) 

gắn với nhu cầu sử dụng thực 

tế. Phát huy vai trò của nhà 

trường, tổ dân phố, tổ chuyển 

đổi số cộng đồng và các nền 

tảng số của Thành phố

Các lớp tập 

huấn, bồi 

dưỡng. Báo 

cáo kết quả 

thực hiện.

X KH20_TT_N10
Phát triển kinh tế số, thúc đẩy tăng trưởng từ khoa học 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số
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STT
Thời hạn hoàn 

thành
Kết quả cần đạt (Định lượng)Mã nhiệm vụ Đơn vị chủ trì tham mưu

Đơn vị phối 

hợp/thực hiện 

Phương 

thức hỗ 

trợ thực 

hiện

Sản phẩm 

đầu ra
Tên nhóm nhiệm vụ/nhiệm vụ

32 KH20_TT_N12.1.3

Các phòng, ban, đơn vị (theo nhiệm vụ được phân công cụ 

thể): Triển khai thí điểm các mô hình, giải pháp công nghệ 

tại một số khu vực, tuyến, điểm nóng đô thị (theo nguyên 

tắc làm thật - đo được - điều chỉnh được), làm cơ sở đánh 

giá hiệu quả trước khi nhân rộng.

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường
Quý IV/2026

Triển khai thí điểm các mô 

hình, giải pháp công nghệ tại 

một số khu vực, tuyến, điểm 

nóng đô thị (theo nguyên tắc 

làm thật - đo được - điều chỉnh 

được), làm cơ sở đánh giá hiệu 

quả trước khi nhân rộng

XIII KH20_TT_N13
Phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng tạo và khoa học 

công nghệ “Make in Hanoi”

KH20_TT_N13.1
Đẩy mạnh đổi mới sáng tạo về thể chế, mô hình và phương 

thức quản trị; thúc đẩy chuyển đổi số cơ sở
Phòng Văn hóa - Xã hội

XIII KH20_TT_N14

Áp dụng triển khai chính sách hỗ trợ đội ngũ thực hiện 

nhiệm vụ về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số 

34 KH20_TT_N14.1

Rà soát, tuyển dụng, bố trí cán bộ, công chức, lao động hợp 

đồng trực tiếp thực hiện nhiệm vụ về khoa học, công nghệ, 

đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

Phòng Văn hóa - Xã hội
Các phòng, ban, 

đơn vị liên quan
Quý I/2026

Mô tả vị trí việc làm chuyên 

trách và bán chuyên trách về 

khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số 

35 KH20_TT_N14.2

Kết nối với đội ngũ nhân sự có trình độ cao cùng tham gia 

vào các nhiệm vụ khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số của phường.

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các phòng, ban, 

đơn vị thuộc 

phường

Quý IV/2026

Hình thành cơ sở dữ liệu về đội 

ngũ nhân sự trình độ cao hỗ trợ 

phường các nhiệm vụ về 

KHCN, ĐMST và CĐS của 

phường.

Cơ sở dữ 

liệu nguồn 

nhân lực 

trình độ cao

KH20_TT_N12.1.2

Lựa chọn và xác định danh mục điểm nghẽn đô thị trọng 

tâm cần ưu tiên giải quyết; trình UBND phường, UBND 

Thành phố phê duyệt

Phòng Văn hóa - 

Xã hội

Danh mục điểm nghẽn (chi 

tiết) được sắp xếp theo mức độ 

ưu tiên, làm căn cứ đặt hàng 

nhiệm vụ khoa học, công nghệ 

và đổi mới sáng tạo.

25/3/202631
Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

33 KH20_TT_N13.1.1

Tổ chức triển khai mô hình chuyển đổi số cấp phường như 

một mô hình đổi mới phương thức quản trị cơ sở, làm nền 

tảng cho chính quyền số, đồng thời thúc đẩy kinh tế số và 

xã hội số tại cộng đồng dân cư (tổ dân phố).

Các phòng, ban, đơn vị thuộc 

phường

Theo 

hướng dẫn 

của Thành 

phố; Thuê 

đơn vị tư 

vấn

Quý III/2026

Các mô hình chuyển đổi số (tối 

thiểu phường triển khai: 02 mô 

hình tiêu biểu)

Báo cáo kết 

quả triển 

khai thực 

hiện các mô 

hình
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